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VISTO el Estatuto de la Universidad Nacional de Hurlingham, el Reglamento Interno
del Consejo Superior, las Resoluciones del C.S. N° 27/16 y 70/16, el expediente 53/16 v,

~ CONSIDERANDO:
/Zé; ’ / Que por el expediente 53/16 del registro interno de la Universidad se tramitd la

/ creacion del Sistema Institucional de Educacién a Distancia.

Que el Consejo Superior, mediante la Resolucion 27/16, aprobé la creacién del
mencionado sistema y su puesta en funcionamiento.

Que a razéon de la experiencia adquirida, la Secretaria Académica, desde su

Direccién de Educacion a Distancia, entiende necesaria una reformulacién del sistema
aprobado.

Que es atento a lo antes dicho gue propone un nuevo Sistema Institucional de
Educacion a Distancia dado que ensefiar y aprender en el escenario contemporaneo,
signado por las mediaciones tecnoldgicas, requieren de la formacidn y la investigacion
especifica en el campo de la techologia educativa.

Que con ese propdsito la Universidad tiene el objetive de impartir educacion a
distancia a fin de democratizar el acceso a la educacion superior, en linea con la tradicion
y la historia de las iniciativas de! &mbito publico en esta metodologla de ensefianza.

Que la gestién de propuestas pedagégicas hibridas, que conjugan virtualidad y
presencialidad, y propuestas completamente virtuales requieren de una estructura de
gestion especifica, integrada por equipos interdisciplinarios con formacion especializada
en el campo de la tecnologia educativa.

Que el articulo 6 del Estatuto establece que es objetivo de esta institucion “Organizar

i e impartir Educacion Superior Universitaria, presencial o a distancia, mediante trayectos

s

curriculares de pre-grado, grado y posgrado”.

Que a su vez, el mismo articulo establece como objetivo “desarrollar la ensefianza
en el marco de concepciones pedagdgicas y didacticas que promuevan la incorporacion
de nuevos contextos, tecnologias, metodo!ogiaé y estrategias de ensefianza-aprendizaje.”

Que el articulo 65 del Estatuto establece gue “La universidad debera promover y
facilitar el perfeccionamiento de sus docentes, el cual deberd articularse con la carrera
académica. Dicho perfeccionamiento debera contemplar tanto la capacitacién en et area
disciplinaria especifica como en el desarrollo de las aptitudes pedagdgicas”.

Que el Rector pone a consideracion de la Comisién de Ensefianza el Sistema

Institucional de Educacién a Distancia.
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Que dicha comisién ha dado despacho favorable

Que la presente medida se dicta en uso de las atribuciones conferidas por el Estatuto

/Q e la Universidad al Consejo Superior, y luego de haberse resuelto en reunion del dia 18
4

de-abril de 2018 de este Consejo.

Por ello,

EL CONSEJO SUPERICR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE HURLINGHAM

RESUELVE:
ARTICULO 1°.- Dejar sin efecto la Resolucion del Consejo Superior 27/16
ARTICULO 2°.- Aprobar el Sistema Institucional de Educacion a Distancia (SIED) de la
Universidad Nacional que integra el Anexo Unico de la presente Resolucién,
ARTICULO 3°.- Notifiquese, registrese y archivese.-
RESOLUCIONCS: 00026

A

Lic. Nicofds Vilela AN
SECRETARIO GENERAL Lic, Jaime Perceyk
Un[varsldnd;\l lonal de Hurlinpham k CTOR
i acional de Hurlingham

P/
J

Universi;i\‘agj ]
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ANEXO
/ UNIVERSIDAD NACIONAL DE HURLINGHAM
f / SECRETARIA ACADEMICA
s SISTEMA INSTITUCIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA {SIED)

1. FUNDAMENTACION

Son diversas las dimensiones que abonan la construccién del Sistema Institucional de
Educacién a Distancia de la Universidad Nacional de Hurlingham, a saber: una dimension
normativa; una dimension socio-histdrica, una dimensién Institucional y una politico-

pedagégica.

En cuanto a la dimensidén normativa, el Sistema Institucional de Educacién a Distancia de
la Universidad Nacional de Hurlingham sustenta su fundamentacion en el articulo 105 de
la Ley de Educacion Nacional N° 26.208 y en la resolucién ministerial N°2.641/17. En éstos
se define la Educacién a Distancia como: “la opcién pedagdgica y didactica donde ia
relacién docente-alumno se encuentra separada en el tiempo y/o en el espacio, durante
todo o gran parte del proceso educativo, en el marco de una estrategia pedagogica integral
gue utiliza soportes materiales y recursos tecnologicos disefiados especialmente para que

losfas alumnos/as alcancen los objetivos de |la propuesta educativa.”

Ademas, la Ley de Educacién Nacional N°26.206, en su articulo 106 establece que
“guedan comprendidos en la denominacién Educacion a Distancia los estudios conocidos
[ como educacion semipresencial, educacién asistida, educacién abierta, educacién virtual

y cualquiera que relina las caracteristicas indicadas precedentemente”.

En cuanto a la dimensién socio-histdrica, el crecimiento sostenido de la demanda de

educacion superior en América Latina en general, y en nuestro pais en particular’, hacen

1 Para mostrar el constante crecimiento de la Educacién Superior Universitaria Argentina, y tomando
como referencia el perfodo democratico, se ilustra con los siguientes datos: en el afio 1980, la matricula
fue de 386,743 alumnos; en el afio 1990 fue de 772.635 alumnos; en el afic 2000 fue de 1.339.740 y en
% el 2013 fue de 1.830.743. Fuente: Subsecretaria de Gestién y Politicas Universitarias. Disponible en
f http://www.coneau.gov.ar/archivos/pdfSeminario/SeminarioCONEAU_PresentacionlLauraAlonso.pdf
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necesaria la diversificacién de ofertas en relacion con la modalidad de dictado. Asl, se
torna indispensable atender las nuevas formas que esta opcidn pedagogica suscita en

elacién con el conocimiento, la ensefianza y el aprendizaje.

i En relacion con la dimension institucional, la Universidad Nacional de Hurlingham asume

el desafio de disefiar e implementar el Sistema Institucional de Educacion a Distancia en

concordancia con los objetivos planteados en el Proyecto Institucional y en su Estatuto, a

saber: organizar la educacion superior a distancia para las carreras de pre-grado, grado y

JMJ posgrado, y desarrollar la ensefianza en el marco de concepciones pedagogicas Y
didacticas que promuevan la incorporacion de nuevos contextos, tecnologias,
metodologias y estrategias de ensefianza-aprendizaje®. La ensefianza mediada por
tecnologias podra implementarse como sistema Unico de la ensefianza de pregrado, grado
o posgrado y en su acepcion hibrida: es decir, propuestas completamente virtuales dentro
de las carreras presenciales; propuestas gue combinen instancias virtuales y presenciales;
y propuestas presenciales enriquecidas con tecnologias. Se considera que las propuestas
educativas curriculares corresponden a la opcién educacion a distancia, cuando el 30% o '

mas de las actividades curriculares de sus planes de estudio, estén mediatizadas y/o se

dictan de manera no presencial.

Por ultimo, desde la dimension politico-pedagégica, la UNaHur asume como necesario
mantener un compromiso firme y sostenido con la promocién de la educacion superior,
tanto en las condiciones y posibilidades de acceso como asi también en las de

permanencia. Esto implica, entonces, la construccion de propuestas educativas que

apelen a estrategias, recursos e instrumentos pedagogicos que lo hagan viable.

/)

Por su parte, y en consonancia con una de las premisas pilares de la institucion en cuanto
a su compromiso social como agente de cambio, la UNaHur toma la responsabilidad de
ensefiar para la contemporaneidad. Esto supone, entre otros aspectos, asumir la
importancia de la alfabetizacién digital de los estudiantes en convergencia con el desarrollo
de propuestas pedagogicas significativas, que sean capaces de recoger los aportes de Ia

ciencia, la tecnologia, la sociedad y la cultura.

-

\x . 2 Universidad Nacional de Hurlingham, Estatuto. Articulo 6.

§
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A su vez, la construccion del Sistema de Educacion a Distancia tiene como vector

pedagdgico la atencion a la diversidad de los perfiles de estudiantes, por lo que reconoce

e en cada una de sus propuestas, tanto en su elaboracién como en su implementacion, el
i

i desafio que esto conlleva en términos didacticos y pedagégicos.

1.1 PROPOSITOS

e Democratizar el acceso y promover la permanencia de los estudiantes a la

Educacién Superior.

e Organizar e impartir Educacion Superior Universitaria a distancia, mediante

trayectos curriculares de pre-grado, grado y posgrado y extracurriculares.

e Desarrollar propuestas virtuales yfo hibridas en el marco de las carreras

presenciales.
o Incorporar las tecnologias en las propuestas de ensefianza de la Universidad.

o Formar, asesorar y acompafiar a los docentes de la institucion en la incorporacién

de tecnologias.

e Contribuir a la alfabetizacién digital académica de los estudiantes.

1.2 ANTECEDENTES DE LA EDUCACION A DISTANCIA EN LA INSTITUCION

Desde su fundacién, la UNaHur asume entre sus compromisos formar estudiantes para el
mundo contemporaneo y desarrollar propuestas pedagdgicas significativas, acordes a los
modos de produccion y difusion del conocimiento que esta época alienta. Asi, toma como
una de sus lineas de trabajo la incorporacion de tecnologias en la ensefianza. A
continuacion, se presenta una cronologia de las principales acciones desarrolladas en

consonancia con esta linea.

En el afio 2016 se inician las actividades académicas de la Universidad y se define

institucionalmente el desarrollo de un Entorno Virtual de Ensefianza y Aprendizaje en el
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que cada una de las materias de las carreras presenciales, dispone de un aula virtual para

trabajar con los estudiantes y al interior de cada equipo docente, carrera y departamento.

- Bajo el concepto de Aulas expandidas (ver punto 5.1.2 Entornos virtuales), se organiza el

apoyo a las materias presenciales: todas las asignaturas disponen de un aula virtual en la
que comparten materiales, realizan actividades para favorecer la comprension y producir
conocimientos en forma cooperativa y colaborativa. Asimismo, incorporan canales de
comunicacion sincronicos {como chats y videoconferencias) y asincrénicos que permiten

reconcebir los tiempos y espacios de la clase.

También en el afioc 2016 se firmd un Convenio de cooperacion reciproca entre la
Universidad y el Municipio del Partido de Laprida®, con el propésito de realizar acciones y
actividades de colaboraciéon y complementacion reciproca. En este marco, se establecié
el dictado de la carrera Licenciatura en Educacién- Ciclo de Complementacion Curricular,
bajo la modalidad a distancia. El disefio curricular de la Licenciatura en Educacion en
modalidad a distancia, fue aprobado por el Ministerio de Educacion, bajo la Resolucién
Ministerial 4323/17. En febrero de 2017 se inicio la cursada de esta carrera.

En el afio 2017, se firmd un Convenio marco de cooperacion entre la Universidad y el
Municipio del Partido de Ramallo, con el propésito de “desarrollar en forma conjunta
programas o proyectos, de caracter cientifico, técnico, cultural, educativo, de capacitacion,
asistencia y/o investigacion (...)"*. La Licenciatura en Educacion y la Tecnicatura en
Gestion ambiental, en modalidad a distancia, fueron las carreras que se pusieron en

marcha bajo este convenio marco y que se estan desarrollando actualmente.

Con relacién a las carreras presenciales, en el afio 2018 se disefan y desarrollan tres
materias virtuales, que permite a los estudiantes escoger entre la cursada presencial y la
posibilidad de hacerlas en forma virtual (ver punto 4. MARCO PEDAGOGICO). Esta

experiencia anticipa futuras acciones dentro de esta linea de trabajo.

3 Ver el convenio marco 38/16 entre la Universidad Nacional de Hurlingham y el municipio del Partido
de Laprida.

4yer el convenio marco 01/17 entre la Universidad Nacional de Hurlingham y el municipio del Partido
de Ramallo.
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Como accidn transversal, considerada fundamental para la incorporacion de tecnologias
en la ensefianza, se lleva adelante un amplio programa de formacion, en el que se

realizaron las acciones que se detallan a continuacion:

En el afio 20186, desde el area de formacién docente, se realizaron dos jornadas con todo
el cuerpo docente y una jornada por instituto en el que se trabajé sobre el campus y las
posibilidades para la ensefianza. Paralelamente, se realizaron tutorias sobre el uso del

campus dirigidas a estudiantes.

En el afio 2017 se implementd el Programa de formacion: la incorporacién de tecnologias
en la ensefianza. Este dispositivo, se dirigié a toda la comunidad docente de la Institucién
y se propuso trabajar en el desarrollo de propuestas pedagodgicas que expandan las
paredes del aula, redisefiando el tiempo y el espacio de la clase universitaria y,
fundamentalmente, estableciendo un espacio para el intercambio y la reflexion acerca de

los sentidos de la incorporacidon de TIC en la ensefianza.

Se organizé en cuatro modulos, y su cursado comprendid la articulacion de instancias
presenciales y virtuales. Asimismo, se realizaron tutorias personalizadas dirigidas al

disefio del aula virtual de cada asignatura.

En marzo de 2018, se inicia el cursado de la carrera de posgrado Especializacién en
Docencia Universitaria. Esta carrera incluye la formacién en tecnologias como parte de su
disefio curricular (ver punto 6. PROPUESTAS DE FORMACION EN LA MODALIDAD Y
EN EL USO PEDAGOGICO DE LAS TECNOLOGIAS).

En relacién con los estudiantes, UNaHur incorporan en el disefio curricular de todas las
carreras una asignatura especifica, con contenidos transversales denominada: “Nuevos
Entornos y Lenguajes: la produccion de conocimiento en la cultura digital”. Su propdsito
es que los estudiantes comprendan el entramado de los desarrollos tecnologicos en la
construccion de conocimiento disciplinar y de los campos profesionales futuros (en la
especificidad que constituya su objeto de estudio); y los procesos cognitivos que
desarrollan como sujetos culturales en el marco de la sociedad del conocimiento. En la
modalidad de educacion a distancia, esta asignatura constituye el médulo introductorio e

inicial de cada una de las carreras ofrecidas.
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2. ESTRUCTURA DE GESTION

Conforme a los objetivos del Proyecto institucional y del Estatuto de la Universidad se
grea, de acuerdo a la resoluciéon del Consejo Superior 70/16, la Direccidon de Educacién a
Distancia, dependiente de |la Secretaria Académica de la UNaHur, La cual fiene a su cargo
el Sistema Institucional de Educacién a Distancia (SIEaD) para ofrecer programas de pre-
grado, grado, posgrado y extensién de educacién a distancia o bien bajo modalidades
hibridas, que incorporen algunas instancias virtuales que complementen, articulen y/o

enriguezcan fa ensefianza presencial.

El reconocimiento de la especificidad de esta opcién pedagogica requiere de la
conformacion de un equipo de docentes y profesionales especificamente formados en y
para la educacion a distancia y la incorporacion de tecnologias digitales en la educacion

superior.

Este equipo interdisciplinar estarda conformado por pedagogos, profesionales de las
ciencias sociales y la comunicacion audiovisual, con formacién y experiencia especifica
en tecnologia educativa en el nivel superior. Se plantea un trabajo sistemético y
permanente de disefio, desarrolio y evaluacion de las propuestas formativas entre la

Direccién y los Institutos.
La Direccién tendrd a su cargo:

e Planificar, gestionar y desarrollar propuestas de pre-grado, grado, posgrado y
extensidén de educacion a distancia o hibridas.

e Propiciar, a nivel institucional, el debate sobre problematicas y desafios vinculados
a la incorporacion de tecnologias en la ensefianza y a la culiura digital.

¢ Desarrollar materiales y entornos digitales para la ensefianza y el aprendizaje.

e Formar, acompafiar y asesorar a los docentes de carreras presenciales y a
distancia.

o Establecer los criterios de virtualizacion parcial o total de materias.

e Establecer los criterios para evaluar propuestas y proyectos que incorporen
mediaciones tecnolégicas y la autoevaluacidon del area.

e En articulacidon con los Institutos, asumir la creacion de propuestas pedagégicas
innovadoras con tecnologias.

e FEn articulacién con la Secretaria de Investigacion, desarrollar investigaciones
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especificas del campo de la tecnologia educativa.
e En articulacién con la Secretaria de Bienestar Estudiantil y Servicios a la
Comunidad, desarrollar propuestas que impliquen una nueva territorialidad, en la

que converjan lo local y lo virtual.

Para la realizacion de estas funciones, se prevé fa siguiente estructura de gestion:

Secretaria Académica

f

Bireccion de
Educacion a Distancia

l
% I

Area pedagdgica | Area de Entornoes Area de Formaciony Area de evaluacion de
Virtuales Asesoramiento docente propuestas virtuales
l Mesa de ayuda

2.1 Secretaria Académica

La Direccion de Educacion a Distancia es dependiente de la Secretaria Academica, quien
tiene a su cargo las decisiones politico-pedagdgicas.

Ademas, tiene entre sus funciones articular el trabajo de la Universidad con el de las otras
instituciones en el CIN, la participacion en RUEDA vy en ofras redes vinculadas con los
temas en cuestion.

2.2 Directoria de Educacion a Distancia

2.2.1 Perfil

Es una figura académica, referente principal de las acciones vinculadas a la Direccion de
Educacion a Distancia, dependiente de la Secretaria Académica de la Universidad
Nacional de Hurlingham. Tiene la mision de brindar a la comunidad universitaria un servicio
académico de organizacién, gestion, planificacién y evaluacion de actividades vinculadas

con la Tecnologia Educativa y el desarrollo de acciones centralizadas que promuevan la
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inclusion de tecnologlias digitales en la ensefianza. Es el responsable de articular todas

las areas que integran la Direccion.

Tiene formacion pedagégica y en tecnologia educativa y experiencia en gestion de

programas con tecnologias.

Estara asistido por un Consejo asesor formado por representantes del Instituto de

Educacion y referentes del campo, tanto externos como de la propia institucion, que seran

seleccionados por resolucion del Consejo Superior.

2.2.2 Funciones

Disefiar, planificar, gestionar, ejecutar y evaluar las politicas y los acuerdos
referidos a la Educacion a Distancia y la ensefianza mediada en coordinacion con
los Directores/as de cada Instituto y los Directores/as y/o Coordinadores de cada
carrera.

Trabajar en articulacién con los Institutos para desarroliar diversas propuestas gue
impliquen la incorporacion de tecnologias en la ensefianza y/o desarrollar
propuestas virtuales de pregrado, grado y posgrado.

Trabajar en articulacién con la Secretaria de Bienestar Estudiantil y Servicios a la
Comunidad en virtud de la creacidn de propuestas de extension.

Brindar soporte a la Secretaria de Investigacidn en pos de desarrollar entornos y
acciones de formacion que enriquezcan la tarea del investigador. También es su
funcién desarrollar lineas de investigacién en el campo de la tecnologia educativa,
en articulacion con la mencionada Secretaria.

Disefiar y desarrollar programas y acciones de formacién docente para la
incorporaciéon de tecnologias en la ensefianza y el desarrollo de propuestas
virtuales.

Asesorar en la produccion de materiales didacticos a ser utilizados en las
propuestas de formacion que surjan de los Institutos y que lo requieran.

Crear materiales y entornos para la ensefianza que enriquezcan propuestas
pedagoégicas, proyectos y programas.

Cumplir y hacer cumplir las resoluciones sobre la virtualidad emitidas por el
Consejo Superior.

Planificar y desarrollar acciones académicas: cursos e instancias de formacion,
jornadas, e investigaciones vinculadas a la EaD y la Tecnologia Educativa.
Planificar, articular y supervisar la tarea de las areas que integran la Direccién.

Elaborar la planificacién anual y el informe de gestion del area.
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e Articular con otras areas de la Universidad, como la Direccidn de Gestion
Informatica, el Departamento de Orientacidon al estudiante y el Departamento de

Gestién Estudiantil.
e Evaluar las diversas acciones de la Direccion en conjunto con et Consejo Asesory

los responsables de cada area.
e Responder a los lineamientos establecidos por la Secretaria Académica.

¢ Asumir las tareas de aquellas areas gue no tengan responsables designados.
2. 3 Responsable del Area Pedagogica

2.3.1 Perfil

Es una figura con conocimientos pedagégicos, didacticos y comunicacionales,
dependiente de la Direccion de Educacion a Distancia. Tiene a su cargo coordinar el
desarrollo de propuestas pedagdgicas que incorporen tecnologias y de propuestas
virtuales (ya sea hibridas o totalmente virtuales), de pre-grado, grado, posgrado y
extension. Centrara su tarea en proponer mediaciones tecnoldgicas con sentido didactico

y velar por la coherencia interna de las propuestas.

Es un profesional de las Ciencias Sociales con experiencia en el desarrollo de materiales

y propuestas mediadas por tecnologias. Tiene formacion en el campo de la Tecnologia

Educativa.

2.3.2 Funciones

e Coordinar y elaborar las propuestas pedagdgicas con tecnologias, ya sea hibridas
o totalmente virtuales, en colaboracion con los equipos docentes de los Institutos.
Esta tarea implica la produccién de materiales para la ensefianza tanto escritos,
como audiovisuales e interactivos;

o Disefiar, en colaboracion con el docente, dispositivos de evaluacidn flexible, que
favorezcan la comprensién y los procesos metaanaliticos.

e Diseflar, en colaboracion con el docente, actividades consistentes con las
habilidades y conocimientos que se pretende desarrollar.

e Disefar, en colaboracion con el docente, instancias de evaluacion consistentes con

la metodologia de ensefianza adoptada.
En colaboracién con las areas de Entornos y de Formacion Docente en TIC,
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explorar e incorporar entornos y recursos de la web 2.0 que fortalezcan y
enriquezcan las propuestas pedagégicas.

o Asesorar en la produccion de materiales didacticos a ser utilizados en las
propuestas de formacion que surjan de los Institutos y que lo requieran

e En colaboracion con el area de formacion y asesoramiento docente en TIC,
elaborar propuestas de innovacion pedagogica atravesadas por tecnologia, de
pre-grado, grado, posgrado y extension.

o Colaborar con la Direccidon de Educacion a Distancia en la planificacién anual y en
la elaboracion del informe anual de gestién, a ser presentado ante el Consejo
Superior sobre las acciones desarrolladas, previa evaluacidén de la Secretaria
Académica de la UNaHur.

e Colaborar con la Direcciéon de Educacion a Distancia y el Area de Evaluacionen la

evaluacion de las propuestas implementadas.
2.4 Responsable del Area de Entornos
2.4.1 Perfil

Es una figura de asesoramiento técnico, dependiente del Director de Educacion a
Distancia, que cumplira la misién de coordinar todas las acciones relacionadas con el
desarrollo de Entornos y herramientas de la web 2.0 como soporte de la ensefanza
mediada.

Es un profesional del campo de las Ciencias Sociales y/o la Comunicacién visual, con

experiencia en el desarrollo y soporte de entornos para la ensefianza.

2.4.2 Funciones

e Organizary supervisar la creacion de aulas virtuales y usuarios del campus virtual

de la UNaHur y de aquellos entornos que sean desarrollados a futuro.

e Evaluary gestionar las actualizaciones, modificaciones y mejoras del campus, de
modo tal que el entorno responda a las necesidades pedagoégicas y didacticas de

los Institutos y la Secretaria Académica.
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En colaboracién con el Area Pedagégica y el Area de Formacion Docente, explorar
y gestionar la incorporacién de los recursos de la web 2.0 y materiales transmedia

que puedan enriquecer las propuestas pedagdgicas; a partir de los avances
tecnolégicos gue se van dando.

”‘""'l"'“" I

e Articular con el equipo de Comunicacién de la Universidad para la produccion de

materiales audiovisuales.

e Organizar y delinear las acciones fundamentales de la Mesa de ayuda del Campus
virtual.

2.5 Responsable de la Mesa de Ayuda

2.5.1 Perfil

Es una figura con amplic conocimiento de la plataforma Moodle y experiencia como
administrador, que tiene a su cargo el soporte de todos los usuarios de la plataforma y el
apoyo al responsable de Entornos en las tareas de disefio, planificacidon, evaluacién y

mejora del Campus virtual y los entornos virtuales que incorpore la Universidad.

2.5.2 Funciones

e Asistir técnicamente a los estudiantes en el acceso a los recuréos ofrecidos a
fravés de la plataforma virtual y responder consultas de los estudiantes sobre el
usec del entorno.

e Acompafar a los docentes de las actividades curriculares en la resolucién de
dificultades técnicas y/o académicas de los estudiantes.

¢ Canalizar informacién institucional para los estudiantes.

e Elaborar informes sobre las consultas e inconvenientes de los usuarios con el

entorno, a fin de disefiar las mejoras necesarias.

2.6 Responsable del Area de formacién y asesoramiento docente en TIC

2.6.1 Perfil
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Es un profesional de la educacién y/o las ciencias sociales con experiencia en el nivel
superior y en la formacion mediado con TIC, dependiente de la Direccidn de Educacion a

Distancia. Tiene a su cargo la formagciéon y el acompafamiento de los docentes de las

carreras virtuales y presenciales para el desarrollo de propuestas que incluyan
tecnologias. En el diagndstico de las acciones formativas trabajara de manera articulada
con los directores de Institutos, la Direccion de Formacién Docente de la Secretaria

Académica y el responsable del area Pedagogico.

2.6.2 Funciones

o En colaboracion con la Direccién, debera diagnosticar las necesidades formativas
sobre mediaciones en [a ensefianza y organizar y coordinar las acciones que se

desprendan de tal diagndstico.

e Articular la formacion con el area pedagoégica y el area de Desarrollo de Entornos,
en funcion de elaborar colaborativamente {utoriales, fichas didacticas y materiales

para la formacién docente.

e Colaborar con la Direccion y la Direccion de Formacion Docente de la Secretaria

Académica en el disefio e implementacion de dispositivos de innovacién para la

ensefianza.

i e Disefiar, planificar y ejecutar acciones formativas de extension, focalizando

D aquellas que posibiliten la articulacién de la Universidad con la escuela secundaria.

¢ Planificar y desarrollar encuentros de formacion para el uso de! entorno virtual,

dirigidos a todos los docentes de la institucion.

2.7 Responsable de evaluacion de propuestas virtuales

2.7.1 Perfil
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Es un profesional de las Ciencias Sociales, dependiente de la Direccion de Educacion a

Distancia, con formacion y experiencia en la evaluacién de programas y proyectos con

~_ tecnologias. Es responsable de la evaluacion permanente y el desarrollo de acciones de

t mejoras de las propuestas virtuales y de la propia Direccion.

2.7.2 Funciones

Q o En colaboracién con las demds areas de la Direccion, los directores de Institutos y

la Secretaria de Planeamiento y Evaluacion Institucional, disefiar el dispositivo de

evaluacion y mejora permanente de las propuestas virfuales.

e Disefiar y elaborar instrumentos que permitan evaluar las materiales para la

ensefianza.

e Concientizar y formar a los miembros de la Direccién y los docentes que trabajan
en propuestas con tecnologias en el sentido de la evaluaciéon para la mejora

constante.

e Elaborar informes que permitan conocer el grado de incorporacion del entorna virtual
en las propuestas presenciales, para elaborar lineas de accion que intensifiquen su

uso con sentido didactico.

3. GESTION ACADEMICA DE LA OPCION PEDAGOGICA A DISTANCIA

La gestion académica de las propuestas virtuales y/o hibridas se concibe como el trabajo
articulado e interdisciplinar de la Direccion de Educacién a Distancia con los responsables
de los Institutos, las carreras, los docentes y coordinadores de aula

Las propuestas académicas a dictarse bajo esta opcidn pedagogica, deberan respetar las
normativas ministeriales vigentes sobre educacion a distancia, como asi también la normativa
institucional vigente en el Estatuto de la Universidad y el Sistema de Educacion a Distancia.
Las propuestas académicas de carreras, cursos, seminarios, actividades curriculares y/o
extracurriculares que se propongan dictarse en esta modalidad, deberan tener el
asesoramiento y aval de la Secretaria Académica, previo a ser elevadas para su aprobacion
ante el Consejo Directivo del Instituto que Corresponda y al Rector para su aprobacion ante

el Consejo Superior.
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A continuacién de detalla las funciones de cada actor institucional:

3.1 INSTITUTOS Y CARRERAS

HN

* Cada uno de los institutos de la UNaHur pedra elaborar propuestas pedagodgicas de

formacion a distancia, ya sea como unica opcién pedagdgica, como espacios virtuales
dentro de las carreras presenciales o coimo instancias complementarias de ensefianza a la
opcién presencial. Para ello se realizard un trabajo interdisciplinario con fa Direccidon de

Educacién a Distancia y requeriran del aval de la Secretaria Académica.

Las propuestas de Educacion a Distancia seran elevadas al Rector quien podra proponerlas

al Consejo Superior para su aprobacion acorde a los arts. 40 a 43 de la Ley 24.521.

A continuacién detallamos las funciones de estas figuras en relacién con las materias y

carreras virtuales que se creen.

3.2 Director/a de Instituto

3.2.1 Funciones:

¢ Supervisar, en conjunto con la Direccién de Educacion a Distancia, los diferentes
componentes del desarrollo de [a ensefianza a distancia y las actividades

curriculares de cada plan de estudios.
¢ Proponer el desarrollo de carreras y materias virtuales de su propio instituto.

3.3 Director/a carrera

3.3.1 Funciones:

¢ Disefiar el plan de estudios de la carrera a implementar en el entorno virtual.

e Seleccionar a los docentes que seran responsables de los contenidos (expertos
disciplinares).

e Coordinar los equipos docentes y articular con el area Pedagogica de la Direccion
el desarrollo del trabajo.

e Coordinar la implementacién técnica y pedagdgica de las carreras.
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3.4 Docentes

- Los docentes intervendran en dos momentos diferenciados de la educacién a distancia:
en la etapa previa al dictado de las clases, momento en €l que se disefiaran las propuestas
de cada asignatura con sus correspondientes materiales de ensefianza y un segundo
momento, dado por el dictado de la materia. A continuacidn, se describen los perfiles y

funciones de los docentes que intervengan en cada momento.
3.4.1 Docente responsable de contenidos (DRC)
3.4.2 Perfil

Docente experto en la disciplina, con solidez en la escritura y conocimientos de educacion
a distancia. En aquellos casos que no tenga conocimiento especificos sobre educacion a
distancia, sera acompanado y trabajara con el Area de formacién y asesoramiento docente
en TIC.

3.4.3 Funciones

e Velar por el cumplimiento de las pautas establecidas por el director/a de carrera.

e Elaborar el programa analitico de la materia, de acuerdo al Plan de estudios.

¢ Disefar y elaborar la propuesta de ensefianza virtual.

¢ Producir y seleccionar [os materiales para la ensefianza, seleccionar bibliografia
actualizada y disefiar, en colaboracién con el Area pedagégica de la Direccion de
Educacion a Distancia, las actividades didacticas, las estrategias de comunicacién
con los estudiantes y las instancias de evaluacion.

e Participar de las instancias de formacién en ensefianza mediada con tecnologias

gue se propongan desde la Direccién de Educacién a Distancia.
3.5 Docente a cargo de la actividad curricular
3.5.1 Pertfil

Docente con amplios conocimientos de la disciplina, con conocimientos y experiencia de

educacion a distancia y comunicacion mediada con tecnologias. En aquellos casos que
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no tenga conocimiento especificos sobre educacion a distancia, sera acompafiado y

trabajaré con el Area de formacién y asesoramiento docente en TIC.
3.5.2 Funciones

e Desarrollar las actividades académicas previstas en el campus, propias de toda
practica de ensefianza: acompafiar las trayectorias de los/as estudiantes, realizar
devoluciones cualitativas de las actividades de forma permanente para guiar el
proceso de aprendizaje, velar por la comprension del contenido y la propuesta
pedagdgica.

o Desarrollar encuentros presenciales cuando corresponda.

e Evaluar a los estudiantes: disefiar, implementar, realizar devoluciones y calificar
los examenes y elaborar las correspondientes actas.

e Coordinar y supervisar al equipo docente de la asignatura (cuando la cantidad de
estudiantes inscriptos requiera de otros docentes).

e Articular con el coordinador de aula, especificamente en lo que respecta al
acompafamiento de las trayectorias de los estudiantes.

o Realizar larevision y ajuste de los contenidos y actividades desarrollados, asi como
también de los recursos audiovisuales y bibliograficos utilizados.

e Planificar las instancias de formacidén del equipo en funcidén de la evaluacion
realizada.

e En colaboracion con el coordinador de aula y el director de carrera, evaluar la

cursada y proponer mejoras.
3.6 Docentes ayudantes

Se designaran docentes ayudantes cuando la cantidad de estudiantes para cada espacio

curricular supere los 50 estudiantes.
3.6.1 Perfil

Docente con sélidos conocimientos de la disciplina, con conocimientos y experiencia de
educacion a distancia y comunicacion mediada con tecnologias. En aquellos casos que
no tenga conocimiento especificos sobre educacién a distancia, sera acompafado y

trabajara con el Area de formacién y asesoramiento docente en TIC.
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3.6.2 Funciones

e Acompanfar el desarrolloc académico propuesto y elaborado por el docente

responsable.

o Realizar el seguimiento y acompafiamiento académico a los/as estudiantes:

resolucion de consultas y/o dudas sobre los contenidos de estudio, devoluciones

cualitativas sobre los avances de los estudiantes en las fareas solicitadas.

e Participar en clases presenciales cuando corresponda.

e FEvalla a los estudiantes: implementacion y correccién de los examenes —

presenciales o a distancia-.

3.7 Coordinador de aula

3.7.1 Perfil

Es un docente con conocimientos y experiencias profesionales afines a la carrera, y con

formacion en la modalidad virtual (en aquellos casos donde no lo tenga, la Direccién de

Educacion a Distancia asume su formacion). Tiene por misién articular el trabajo de los

docentes, las areas administrativas, la gestion de las unidades de apoyo (si las hubiera) y

acomparniar la trayectoria de los esfudiantes.

3.7.2 Funciones
o Acompafiar la trayectoria académica del estudiante. Esta tarea implica hacer el

seguimiento semanal de cada estudiante en relacién con:

[o]

o]

el ingreso a la plataforma y a las materias que cursa.

el cumplimiento de las tareas de cada docente.

la asistencia a los encuentros presenciales.

Gestiona la matriculacién de estudiantes y docentes en el campus virtual

con el webmaster y define los criterios para el armado de las comisiones.

e Mantener una comunicacion frecuente con los/as estudiantes para indagar sus

dificultades y acompanarlos en la construccion de este rol. Puesto que domina el

contenido, trabaja en la comprension de los estudianies y articula con los/as

docentes en aquellos casos donde observa dificultades que requieren personalizar

la propuesta, ya sea a través de tutorias, actividades y/o retroalimentaciones mas

especificas. También articula con el area de orientacidn de las trayectorias de ia

Secretaria académica.
e Orientar a los estudiantes en relacién con los tramites que requieran
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(certificaciones, etc).

e Realizar el seguimiento de los framites iniciados articulando con Gestidon
estudiantil.

e Dar a conocer a docentes, directores/as de carrera y equipo de tecnologia
educativa las valoraciones, inquietudes, sugerencias y aportes de los estudiantes
sobre la carrera, la modalidad y la institucién.

e Asumir la gestion de las unidades de apoyo, en relacién con su organizacién y

logistica.
4. MARCO PEDAGOGICO

La UNaHur establece ciertos lineamientos pedagogicos comunes a todas las propuestas
pedagégicas, sin distincidn de la modalidad. Estos criterios pedagégicos centrales que

dan lugar a las condiciones de ensefianza en la universidad son;

e Conocimiento y reconocimiento de nuestros estudiantes.
e Concepcion y conviccidn de que todas las personas pueden aprender.
o De la transmision de conocimiento a la generacion de condiciones y actividades

que promuevan aprendizajes efectivos, a partir de variadas estrategias.

La educacidn a distancia y la incorporacién de tecnologias en las propuestas de
ensefianza, estara basada en el trabajo interdisciplinario entre los equipos especialistas
en Tecnologia Educativa y los Institutos de la Universidad, promoviendo la formacion,

investigacion y extension.

Las propuestas virtuales permitiran profundizar y fortalecer una perspectiva
democratizadora de la educacién, que interpele y ponga en cuestién aquellas practicas
educativas centradas exclusivamente en los saberes docentes o, dicho en términos de

Paulo Freire, practicas "bancarias”.
4.1 Lineamientos pedagdgicos para la ensefianza mediada con tecnologias
Se concibe que la ensefianza mediada por tecnologias no implica el simple pasaje o

adaptacién del programa de una materia presencial a un entorno virtual. Por el contrario,

implica pensar una propuesta pedagégica entramada con las tecnologias (Maggio:2012),
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las practicas culturales y sociales, y los modos de produccion del conocimiento propios de

la/s disciplinas o area del saber en que se enmarque la asignatura.

Los lineamientos que se presentan a continuacion tiene por norte lograr la inclusion
genuina de tecnologlas (Maggio:2013). Se entiende por tal, cuando la incorporacion de
las TIC toma los desarrollos tecnologicos del campo disciplinar que se ensefia y/o los
modos de producir conocimientos que le son propios y cuando favorecen gue los

estudiantes comprendan en profundidad los contenidos abordados.

A partir de tal concepto se establecen los siguientes criterios para el disefio de propuestas

pedagoégicas con tecnologias:

4.1.1 Proponer una metodologia de trabajo acorde a los modos de produccién de

conocimiento de la sociedad actual.

Se busca crear dispositivos didacticos que promuevan el trabajo en colaboracién entre
los actores involucrados (docentes, estudiantes, actores del medio local, comunidad
académica, otras instituciones educativas, seglin el caso), a partir de propuestas de
trabajo complejas que requieran de la participacion de todos los involucrados, asumiendo
roles diferentes. Inspira esta metodologia de trabajo la idea de inteligencia colectiva (Levy,

2004} y aprendizaje en red.

4.1.2 Promover en los estudiantes instancias de reflexiéon, pensamiento critico y

metacognicion.

4.1.3 Tener una mirada amplia de los materiales para la ensefianza.

Los materiales de ensefianza pueden estar constituidos por materiales didacticos
disefiados para tal fin y, desde una mirada mas amplia, también los bienes culturales,
experiencias culturales y artisticas v las practicas sociales y profesionales pueden ser
concebidos como materiales para la ensefianza. Se considera que el acercamiento a éstos

enriquece la experiencia subjetiva de los estudiantes.

4.1.4 Promover el desarrolio de habilidades digitales.
El dispositivo pedagégico debera considerar la promocidn y/o el desarrollo de habilidades

digitales que aporten al perfil profesional del estudiante, en funcién de los desarrollos

" tecnolégicos actuales de los diferentes campos de saber.
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4.1.5 Procurar el desarrollo de habilidades de comunicacion escrita y oral propias
del campo disciplinar.
La UNaHur conviene como parte de su proyecto pedagogico en general, y desde la
modalidad en particular, la responsabilidad de dar cuenta de las dimensiones de
prendizaje de habilidades orales y de escritura en todas sus propuestas. Entiende,
entonces, que las mismas son parte constitutiva del aprendizaje de cualquier disciplina.
Hacen del lenguaje no sélo un instrumento de mediacién para la construccion y
apropiacion de saberes, sino también, materia prima del pensamiento. Tal como menciona
Ciapuscio M.E. en La nocién de familia de géneros en el analisis de la comunicacién de la
ciencia: "Exisfe consenso respecto de que el conocimiento de los patrones textuales
globales se adquiere y amplia sobre la base de las experiencias comunicativas y que este
conocimiento desempefia un papel central en las actividades de producir y de comprender
textos.””
Es por ello que se prevén instancias de articulacion al interior del desarrollo de cada
materia que directa o lateralmente conduzcan al gjercicio y practica de estas aptitudes en
consonancia con la naturaleza de los campos especificos de conocimiento. Esto
contempla, no sodlo la nocion de discurso academico como género discursivo con sus
especificidades propias, sino también, las singularidades del orden léxico, semantico,
morfosintactico, de oratoria, de escritura y comprension lectora y todos aquellos
componentes y rasgos discursivos propios de cada campo disciplinar. Se procura
entonces, un abordaje del lenguaje tal como aqui se describe en conjuncion con los
desafios que la modalidad y sus soportes conlievan en estos términos.
El entorno ofrece muchos recursos que permiten generar instancias para estar en
contacto, ensayar y aprender las practicas de escritura y oralidad. En este sentido, los
docentes promoveran instancias de reescritura, elaboracidn de cuadernos de cursada,
situaciones simuladas, gjercicios de metalectura, entre otras, como instancias posibles en
todas las propuestas, puesto que trabajan sobre la argumentacién y la explicacién, siendo

éstas acciones linglistico-cognitivas centrales para el desempefio académico.

4.1.6 Promover una experiencia subjetiva valiosa
Entre los objetivos de a UNAHUR se encuentran “ser un instrumento de transformacion

social y de acceso a la educacion como derecho humano fundamental” y “contribuir a

5‘(}iapuscio. Guiomar Elena (UBA — CONICET}. "La nocidn de familia de géneros en el analisis de Ja comunicacidn de la ciencia®.
)
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mejorar la calidad de vida de la comunidad”.® En esta linea, es necesario promover el

acceso y el trabajo con ciertos saberes y bienes de la cultura que todos tenemos derechos

‘a disfrutar.

4.2 Acerca del modo de concebir el conocimiento

Toda propuesta pedagogica implica partir de un posicionamiento tedrico acerca de la
naturaleza del conocimiento y su vinculacién con los modos de ensefianza. En la UNaHur,
partimos de concebir al conocimiento como socialmente construide, por lo que el
aprendizaje entre pares y la actividad, en tanto situacién posibilitadora de los procesos
constructivos por parte del alumno y expresion del modo de pensar el campo de
conocimiento que tiene el docente (Litwin: 1997) son aspectos fundamentales del

dispositivo didactico.

Esta posicién, entonces, nos conduce al desarrollo de propuestas pedagodgicas centradas
en la interaccién y la construccidn colaborativa de conocimientos. Asi, se enfatiza en la
importancia de desarrollar comunidades de aprendizaje y de practica (Wenger: 2001),
donde el aprendizaje tenga lugar a través de la participacion en una comunidad capaz de

significar sus experiencias y acciones.

Son los fundamentos expuestos hasta aqui, el marco que guia las decisiones en relacion
con las caracteristicas de los entornos, los materiales, los recursos, las estrategias de
ensefianza y todos los componentes que integran las propuestas virtuales, que se

presentaran en el préoximo apartado.
5. CARACTERISTICAS DE LAS PROPUESTAS VIRTUALES
Tal como se menciond en la fundamentacidn, la ensefianza mediada por tecnologias podra

implementarse como sistema Unico de la ensefianza de pregrado, grado o posgrado y en

su acepcion hibrida: es decir, propuestas completamente virtuales dentro de las carreras

‘\\

\\{\{er: hitp:/funahur.edu. ar/sitefinstitucional-migsion-y-ahjetivos/
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presenciales; propuestas gue combinen instancias virtuales y presenciales; y propuestas

presenciales enriquecidas con fecnologias.

El desarrollo de propuestas virtuales requiere del disefio de un entorno especifico, como

/as{ también materiales y recursos creados y recreados para cada propuesta. A

i continuacion, presentamos las caracteristicas generales gue asumen:

5.1 Entornos virtuales

El entorno virtual donde se desarrollan la carrera es el campus virtual de la UNaHur.

En las propuestas completamente virtuales, los participantes acceden a un aula virtual que
reune todos los elementos necesarios para el desarrollo de la cursada: los materiales
educativos multimodales (textos, imagenes, audio, simulaciones, juegos, etc.), los
espacios de debates e intercambios sincrénicos y asincronicos entre los diversos usuarios
(estudiantes, docentes, expertos, invitados, etc), tales como foros, mensajes, chats y
videoconferencias; los espacios individuales y/o grupales para el desarrollo de actividades
y tareas por parte del estudiante y las instancias de evaluacién sincrénicas o asincronicas
gue se disefien. Las aulas virtuales pueden integrar recursos de la web 2.0, en funcion de

las caracteristicas de cada propuesta de ensefianza.

Cabe destacar gue el sistema de videoconferencia adquirido por la universidad permite la
realizacidon de encuentros sincronicos, que pueden cobrar la forma de encuentros
tutoriales con grupos pequefios de alumnos/as o encuentros con todo el curso. Las

instancias de acompafnamiento y evaluacién pueden realizarse a través de esta tecnologia.

En relacion con las posibilidades del entorno para las materias presenciales, el concepto
que organiza su usc es el de aulas expandidas. Se denomina aulas expandidas o

extendidas a los espacios virtuales que acompafian el dictado de cada materia, puesto

L
é}i

que son concebidos como expansiones del aula fisica que permiten reconfigurar los
tiempos y espacios de la clase. En este sentido, el entorno virtual complementa, articula y
extiende el espacio fisico y la dimension territorial de la institucion, al tiempo que potencia
los procesos de ensefianza y aprendizaje. EI campus acomparfia y contiene a los
estudiantes, para realizar actividades de estudio, produccién y/o comunicacién con otros.

El uso de una imagen integrada con todos los otros espacios (no virtuales), unifica e

instala la identidad de la Universidad. El campus es pensado como un entorno poroso y
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de convergencia, que se comunica y articula con otros entornos y herramientas de la web
2.0. Es un aliado para promover la inmersion de los estudiantes en la cultura digital:

nuevas formas de relacionarse, de acceder y de producir socialmente.

El entorno virtual fue desarrollado en la plataforma Moodle, ya que al ser software libre y
disponer de una comunidad global de desarrolladores y usuarios, se encuentra en

permanente proceso de mejora (ver punto 6: tecnologias).

Desde el area de formacién y asesoramiento docente en TIC se desarrollan propuestas
para trabajar en el sentido y las posibilidades de incorporar el aula virtual en las practicas

de ensefianza (ver punto 2.6: estructura de gestion).

5.2 Materiales y recursos

Tal como se menciond en el punto 4.1.3 se parte de una mirada amplia de los materiales
para la ensefianza, que incluye no solo a los materiales didacticos creados con fines
especificamente educativos, sino también los bienes culturales, experiencias culturales y
artisticas y las practicas sociales y profesionales pueden ser concebidos como materiales

para la ensefanza.

El disefio y produccién de recursos y materiales es una tarea colaborativa que involucra
al area pedagogica, al area de desarrollo de entornos y al docente a cargo de la propuesta.
Los materiales que se elaboren y/o seleccionen seran muitimediales e hipertextuales,
puesto que abren oportunidades pedagodgicas, en varias direcciones: por un lado,
favorecen la comprension e integracién de los contenidos y, al integrar diversos lenguajes,
se diversifican los modos de representacion y produccion de contenidos, atendiendo a los
multiples estilos de aprendizaje (Gardner). Ademas de las posibilidades que otorga el
entorno, la universidad ha contratado herramientas especificas para la creacion de
contenidos interactivos, que se encuentran a disposicion de los docentes y que incorpora
el area pedagoégica al momento de desarrollar los materiales.

Por ofra parte, promueven la creacion muitimedia e hipertextual con y de los estudiantes,
en tanto alternativa didactica potente que ubica en el rol de productores a docentes y
estudiantes y favorece la adquisicion de habilidades y competencias digitales.

En relacion con los textos pensados con la finalidad de ser utilizados como materiales para

el aula virtual, debe considerarse una amplia variedad de recursos. El material de estudio
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puede ser escrito o brindarse en soporte multimedial, puede estar armado con una red de

hipervinculos o como una propuesta de recorrido que articule materiales ya escritos, sitios

~ web, videos, entre otros. Si fueran textos producidos especificamente para la asignatura,

debera tenerse en cuenta que el estudiante no interactla con el docente o el tutor en el
momento de la lectura. Por eso se espera que sea lo suficientemente claro y redundante
en los topicos que aborda. Esto requerira explicar, volver a comentar con otras palabras,

poner ejemplos, o recuperar testimonios y reflexiones ya trabajadas.

El desafio es poder encontrar un estilo que constituya un punto intermedio entre el
lenguaje coloquial cercano a la expresion oral, y un lenguaje cientifico riguroso. En este
sentido se busca que se pueda escribir con la fluidez y riqueza de la narracion oral, pero
con la rigurosidad de las palabras y categorias que se emplean en el campo de

conocimiento propio.

Los criterios a tener en cuenta para la elaboracion de los materiales seran:

e Larelevancia, pertinencia y coherencia de los contenidos, actividades, recursos y

propuestas de evaluacién.

e Ladiversidad de recursos audiovisuales y didacticos que enriquezcan la propuesta

pedagbgica.

e Un lenguaje comprensible y a la vez respetando lo propio del campo disciplinar en

cuestion.

Los materiales que se generen reconoceran la autoria del docente y seran recursos
abiertos, que se podran utilizar con fines didacticos siempre y cuando se mencione y

reconozca al autor.

En relacién con las propuestas virtuales, se establece el siguiente formato basico. Cada
espacio curricular podra explicitar ajustes al modelo de referencia, y en acuerdo con los
diferentes responsables, disefiar modelos alternativos. Tal como se expresé en el apartado
2.6 Estructura de gestion: area pedagdgica, el disefio de los materiales y propuestas

implica el trabajo en colaboracion entre el docente y el area pedagégica de la Direccidn

El aula virtual de las materias virtuales incluira:




U N A H U R “2018 — ANO DEL CENTENARIO DE LA REFORMA UNIVERSITARIA"

UNIVERSIDAD NACIONAL DE HURLINGHAM
000026

o El Plan de Estudios de la carrera y el Regimen Académico.

e E! programa y presentacion de la materia.

/ e La presentacion del equipo de docentes.

e FEl cronograma de las actividades con fechas de exadmenes parciales y/o entrega
de trabajos previstos.

e Un espacio comun de consultas generales.

e | as unidades tematicas (UT) que exponen los temas que serdn abordados a lo
largo de la cursada. Las UT organizan y presentan los principales contenidos de
la materia con coherencia y precision.

e Guias didacticas que orientan la secuencia de trabajo a modo de hoja de ruta,
planteando actividades a realizar (presentacion de trabajos, participacion en foros
tematicos, lecturas y analisis de los materiales presentados, efc.).

¢ Los recursos didacticos de profundizacion y andlisis que contribuyen al
fortalecimiento, ampliacion y consolidacién de los aprendizajes.

+ Recursos bibliograficos (disponibles en internet y autorizados para su uso)

+ Recursos audiovisuales (disponibles en internet y autorizados para su uso)

» Fichas de cursadas, elaboradas por el equipo docente de la asignatura.

+ Recursos que faciliten el estudio y/o complementen los temas trabajados
(multimedia).

+  Software especifico para el aprendizaje de determinados contenidos

disciplinares.

El aula virtual contara con todo el material que los estudiantes necesiten para organizar la

cursada, en este sentido funcionara como repositorio de la materia.
5.3 Las actividades

A partir de los aportes de Litwin (1997) comprendemos la actividad en dos planos: por un
lado, expresa el modo en que el docente piensa el campo de conocimiento que ensefia y
el campo profesional que éste articula y, por otro lado, la actividad es posibilitadora de
construcciones cognitivas en el estudiante, es decir, la actividad puede generar

aprendizajes.

|as tareas y actividades enfrentan a los alumnos con experiencias y modos de apropiacion

del conocimiento con diversos grados de significatividad. Un aspecto muy importante de
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la actividad es identificar, como docentes, cual es la ayuda éptima que debemos poner a

disposicion de nuestros estudiantes para reorientar los procesos cuando sean erréneos,

como alentar a los estudiantes cuando se sientan inseguros y en todos los casos,

favorecer mejores resoluciones (Litwin:2011).

Consistentes con los lineamientos pedagdgicos definidos previamente, se buscara que el
paso de los estudiantes por experiencias formativas en entornos virtuales fos sumerja en
una cultura de construccion del conocimiento, propia de cada campo cientifico disciplinar,

y la conformacion de comunidades de practica.

En un trabajo interdisciplinar entre el area pedagogica y el equipo docente, cada propuesta
pedagbgica establecera su proyecto de trabajo en el espacio virtual, disefiara distintos
modelos pedagdgicos y utilizara las herramientas y recursos tecnolégicos seleccionados

para la disciplina que se trabaje.

Estas propuestas pedagdgicas tendran por norte el disefio de actividades que involucren

la participacion activa de los estudiantes y promuevan la produccion de conocimiento.

Uno de los desafios docentes en la ensefianza en el espacio virtual es "administrar sus
apariciones" evidenciando su acompafiamiento, en orden a facilitar el proceso educativo y
promover una relacion pedagogica efectiva. Sus intervenciones son el vehiculo de esa
presencia y el seguimiento de los estudiantes a efectos de que el aprendizaje con sentido

tenga lugar.

Las estrategias de ensefianza seran definidas en cada propuesta. Como lineamiento
general, se buscara desarrollar estrategias como el planteo de situaciones problematicas
y situaciones simuladas, el estudio y anélisis de casos, la ejercitacion, la exposicion (a
través de los materiales) y el aprendizaje por observacién y descubrimiento. Parte de la
formacion del rol profesional, implica abordar aquellas habilidades invisibilizadas, que no
suelen ser ensefiadas pero si requeridas en la vida laboral: las habilidades propias de la
oralidad y la escritura son cruciales en toda profesion. Creemos que una pedagogia

inclusiva tiene que incorporar su ensefanza en la propuesta pedagogica.

5.4 La comunicacion
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Tal como se menciond en el apartado 5.1.2 Entornos virtuales, el entorno virtual ofrece

multiples canales de comunicacion tanto sincrénicos como asincrénicos que posibilitan la

interaccion docente-alumnos, alumnos entre si y con la institucién (areas de gestion

estudiantil, director de carrera, area de orientacién al estudiante). Cada asignatura tendra,
._.7'como minimo, un foro de avisos en el que se comunicaran las novedades y aspectos
|

emergentes de la cursada y un foro de consultas e intercambio por unidad. Ademas, el

campus dispone de un sistema de correo electrénico que permite el envio de mensajes

! individuales y/o grupales.

En relacién con la comunicacion sincrénica, la plataforma dispone del sistema de

videoconferencia Big Blue Button, que permite a los usuarios visualizar una presentacion,

interactuar a través de imagen y voz y/o mediante un chat. Este sistema admite varios
roles: conferencista, asistente de conferencia, participantes. De esta manera, de acuerdo
a las intencionalidades planteadas para la sesién, se puede configurar el espacio de
multiples modos, lo que posibilita la realizacién de encuentros tutoriales, evaluaciones

como cologuios, presentaciones finales, conferencias con invitados, etc.

También se promueve el uso de redes sociales como canal de comunicacion, puesto que
familiariza a los estudiantes con espacios propios de la cultura digital donde circula
informacion valiosa y se constituyen comunidades de aprendizaje. La participacion critica

en las redes es una experiencia valiosa a incorporar en las propuestas de ensefianza.
Los canales y las tecnologias mencionados son los que actualmente permiten la
comunicacion entre los diversos actores que intervienen en el proceso de ensefianza y
= aprendizaje. Desarrollos tecnolégicos futuros pueden implicar cambios en las
f herramientas seleccionadas, de llegarse a considerar que optimizan la comunicacion.
6.5 Sala de Profesores
Cada carrera dispone de un espacio de trabajo para el equipo docente, para el intercambio

y de produccion colectiva entre docentes y coordinadores de aula.

5.6 Repositorio y bibliotecas virtuales
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Cada propuesta de Educacién a Distancia dispondra de una biblioteca virtual propia con
materiales producidos especialmente para una asignatura y materiales de estudio de fibre

circulacion en Internet.

Dentro de las producciones de cada materia se espera que puedan elaborar materiales

—— que estén disponibles para los estudiantes en el aula virtual. Desde textos de clases y

gufas didécticas que permitan seguir una légica de trabajo con los materiales y ayuden al

estudiante a comprender el sentido de una unidad, guias de lectura y fichas de catedra

..— que contribuyan a la comprension de materiales complejos, hasta la integracion de varias

unidades o temas, o [a materia en su conjunto.

5.7 Evaluaciones de los aprendizajes

La acreditacion se rige por el Régimen Académico de la Universidad (ver normativa)i Los
docentes que califican los examenes son los profesores responsables de asignatura. Las

evaluaciones parciales podran ser virtuales, sincronicas o asincrénicas.

Algunas de las metodologias de evaluacion propuestas serdn por ejemplo: coloquios,
trabajos de integracion de contenidos, analisis de casos, propuestas de indagacion sobre
temas especificos, simulaciones, examenes (escritos u orales), exdmenes a través de

formularios.

En todos los casos se debera acreditar fehacientemente la identidad del estudiante, a

través de la presencialidad o de la utilizacion de algln recurso tecnolégico que lo asegure.

Los criterios de evaluacién y regularidad deberan ser explicitados en el programa de cada

espacio curricular o extracurricular.

i Las devoluciones y orientaciones escritas durante la cursada resultan muy valiosas para
el proceso de aprendizaje de los estudiantes. El campus virtual permite hacer comentarios

publicos y privados, que pueden ayudar a mejorar la comprension de los contenidos.

\\ 6. PROPUESTAS DE FORMACION EN LA MODALIDAD Y EN EL USO PEDAGOGICO
'\ DELAS TECNOLOGIAS
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Acorde al punto 2.9.3 del Proyecto Institucional de UNaHur, la Universidad promovera

instancias de capacitacion docente y no docente de la institucion.

Desde la Secretaria Académica se lleva adelante el Programa de Formacion Docente y
Evaluacion, dirigido a todos los docentes de la institucién que tienen por propésito la
mejora de las practicas de ensefianza y la consolidacion de una comunidad de practicas.
Varias de las acciones formativas que se llevan adelante incluyen la incorporacién de

tecnologias en la ensefianza.

Por otra parte, se ha creado recientemente la Especializacion en Docencia Universitaria
dirigida a docentes de la Universidad y de otras instituciones de nivel superior. El plan de
estudios de esta carrera de posgrado incorpora la asignatura “Integracién de tecnologias
digitales en la ensefianza universitaria®, reconociendo asi, la importancia de abordar las

tecnologias en la ensefianza.

Desde la Direccién de Educacién a Distancia, al comenzar cada cuatrimestre se realizan
una serie de acciones de formacién en ensefianza mediada por tecnologias, gue se

describen a continuacion:

Para los docentes de carreras presenciales, se trabaja sobre las aulas expandidas, en
jornadas presenciales de tres horas de duracién en donde, bajo la modalidad taller, los
docentes disefian su aula virtual en funcion de usos y reflexionan sobre los sentidos
posibles de la incorporacion tecnolégica. De esta manera, se frabaja sobre los criterios
para organizar los materiales en el entorno, las posibilidades para favorecer la
comprension a partir de actividades de seguimiento y reescritura y el uso de recursos
multimediales, el desarrolio de propuestas colaborativas y las posibilidades del entorno
para tal fin, con eje en la escritura colaborativa.

En aquellos casos donde existe una demanda puntual se realizan tutorias personalizadas

de orientacion.

En el caso de los docentes que dictan materias virtuales dentro de carreras presenciales
y/o carreras a distancia, se establecen planes de formacion en funcidn de las evaluaciones
de cada cursada y las necesidades identificadas por el area pedagdgica, los propios

docentes y directores/as de carreras e institutos. Hasta el momento, el eje de trabajo es la




U N A H U R “2018 — ANO DEL CENTENARIO DE LA REFORMA UNIVERSITARIA"

UNIVERSIDAD NACIOMAL DE HURLINGHAM
000026

comunicacioén en los entornos virtuales y la importancia de la retroalimentacion para

orientar los aprendizajes.

En ambos casos, las instancias de formacion podran combinar encuentros presenciales

como el trabajo virtual, ya sea a través del campus, videoconferencia o redes sociales.

Para todos los docentes de la UNaHur y docentes de Escuelas Secundarias, se lleva
adelante un plan de formacidon en habilidades digitales y comunicacionales. Hasta el
momento, se desarrolld la primera edicion del Programa Crear recursos didacticos con

i-——— Tecnologias. Su cursado es virtual y se basa en las posibilidades de la web 2.0 para crear

recursos didacticos interactivos.

6.1 FORMACION DE ALUMNOS

Tal como se menciond en los lineamientos pedagégicos que orientan las propuestas, el
desarrollo de habilidades digitales por parte de los estudiantes es un objetivo de la
Universidad, tanto para aquellos que estudian en la modalidad virtual como para los
estudiantes de carreras presenciales.

Por esta razén, la universidad incorpora en todos los planes de estudios la materia
“Nuevos Entornos y Lenguajes: la produccion del conocimiento en la cultura digital”. Esta

asignatura se propone:

q e Promover la reflexién sobre las vinculaciones entre conocimiento, tecnologia y

R educacién en el marco de los contextos sociales, politicos y culturales que le
otorgan sentido.

e Contribuir al analisis critico sobre e! uso y apropiacidn de las tecnologias digitales

! en diferentes ambitos: personal, profesional y academico.

¥ e Generar un espacio de laboratorio para explorar y utilizar recursos y aplicaciones
que garanticen una alfabetizacion digital acorde a los requerimientos de la vida
académica y profesional.

e Instalar la nocién de cultura colaborativa como fundamento de la comunidad
UNAHUR, a partir de! acceso, produccion y difusién de contenidos en entornos y

redes.
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En la modalidad de educacion a distancia, esta asignatura constituye el modulo

introductorio e inicial de cada una de las carreras ofrecidas.

7. ORGANIZACION DE INSTANCIAS PRESENCIALES

Para las propuestas de carreras de pregrado, grado o posgrado que contemplen instancias
presenciales, deberan estar expresamente informadas en el plan de estudios, asi como
debera informarse al momento de difusion e inscripcidn a todos los postulantes las fechas,

horarios y sede de cada una de las instancias presenciales previstas.

Se prevé asimismo la posibilidad de incluir instancias presenciales de asistencia no
obligatoria, siempre y cuando se establezcan mecanismos alternativos para quienes no

asistan a estos encuentros: videoconferencias, conferencias escritas, etc.

De considerarse necesario, se evaluara disponer de Unidades de Apoyo Academico,
Tecnolégico y/o mixto que facilite el desarrollo de actividades académicas por fuera del

espacio fisico de la universidad.

7.1 Practicas, residencias, tutorias y pasantias

Las propuestas vinculadas a practicas, residencias, tutorias y pasantias seran realizadas
en las instituciones que cada Instituto establezca por convenio, acorde a las
especificidades o particularidades que requiera la formacion de cada campo profesional.
Estas instancias tendran un seguimiento sistematico de los docentes responsables de

estos espacios.

8. EVALUACION Y MEJORA DEL SISTEMA INSTITUCIONAL DE EDUCACION A
DISTANCIA

De acuerdo con el articulo 44 de la Ley de Educacion Superior, UNaHur ha definido en su
Estatuto, art. 85, que “a fin de analizar los logros y obstaculos en el cumplimiento de las

funciones respectivas, la Universidad asegurara e! funcionamiento de instancias internas
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y externas de evaluacion institucional’. Para ello, la Direccion de Vinculacion Institucional,
dependiente de la Secretaria General, y las respectivas Direcciones de Planeamiento y
Evaluacion Institucional, dependientes de la Secretaria de Planeamiento y Evaluacion
Institucional, son las responsables de fijar los criterios e implementar el proceso de
-evaluacion interna asi como también instalar a dicho proceso, a partir de su sistematicidad

y periodicidad, como un aspecto mas de la cultura institucional.

En relacién con la evaluacion la Direccion de Educacion a Distancia, las tareas han sido
definidas en la misma estructura de gestién del SIED, a partir de la creacién del Area de

Evaluacién. La instauracién de! dispositivo promueve el trabajo articulado entre las areas,

la Direccion, las carreras e institutos con propuestas virtuales y las Direcciones de
Planeamiento y Evaluacién Institucional respectivamente, con el propésito de establecer

los criterios especificos del area, sin perder de vista los criterios globales de la universidad.

Se prevé también la evaluacién de la Direccién a fravés del monitoreo de los datos de
rendimiento, abandono y permanencia de los estudiantes; encuestas a estudiantes sobre
cuestiones académicas, tecnologicas y administrativas; y reuniones con el equipo docente
destinadas a evaluar las propuestas de ensefianza. La Direccion, a su vez, mantendra un
registro activo de sus instancias de articulacion con los diversos integrantes de la
modalidad, como asi también, de todos aquelios imponderables que surjan en el
franscurso de los ciclos lectivos. Los resultados de las evaluaciones seran considerados

para mejorar la propuesta educativa y asegurar su calidad.

| as propuestas virtuales seran evaluadas desde la perspectiva de todos sus integrantes a
través de diversos instrumentos y estrategias. En todos y cada uno de los casos, se
considerara la evaluacion como una instancia de recuperacién de la experiencia educativa

y como insumo para repensar propuestas de mejora en cada campo.

Los alumnos, por su parte, deberan evaluar la cursada al finalizar la misma. Para ello, se
les solicita que completen una encuesta que permita dar cuenta de su experiencia en la
cursada en cuanto a; contenidos, propuesta didactica, desempefio docente como
facilitador de acceso y construccién de conocimiento, cuestiones vinculadas con el uso del
campus, aspectos de articulacion con sus coordinadores de aula y demas estamentos de
la Universidad. Asimismo, se les ofrecerd un espacio en el que podran volcar todas

aquellas sugerencias, comentarios y opiniones no contenidas en el formulario.
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Con respecto a la evaluacion del desempefic de los estudiantes, se evaluara a partir de la
recuperacion de datos e informacién de diversas fuentes. En cuanto al desempefio en el
campus, el mismo permite el seguimiento de los estudiantes dado que muestra el acceso
estadistico de sus actividades en la plataforma. El sistema emite alertas a profesores y
estudiantes dando cuenta del acceso, la participacion, las entregas, los intercambios
escritos entre profesores y estudiantes. Esto permite comprender diversas variables de
comportamiento de los estudiantes lo que favorece el acompafiamiento de las trayectorias
personales y el acercamiento a los estudiantes. Por otra parte, se prevé la construccion
de un proceso sistematizado de seguimiento por parte de los coordinadores de aula, en el
que se podra visibilizar, a partir de la construccion de diversas herramientas y estrategias,
todos aquellos aspectos que no se desprendan directamente del uso del campus. Estas
herramientas se elaboraran conjuntamente con los docentes, coordinadores de aula y
pedagogos con el fin de contemplar las practicas estudiantiles y las orientaciones que

deban considerarse de acuerdo a la especificidad de las materias y carreras en cuestién.

9. AREAS DE ARTICULACION

En pos de lograr la articulacién de las propuestas virtuales con la Universidad, las
funciones administrativas estaran a cargo del Departamento de Gestién Estudiantil, quien
brinda informacién y orientacion a los aspirantes a las carreras y realiza el seguimiento de

los tramites administrativos.

Dentro del Departamento de Gestion Estudianti de alumnos, se designara un
administrativo/a para seguimiento, que cumplira la funcién de mantener una comunicacion
fluida con los estudiantes a distancia y de articular con el coordinador de aula. Sus

funciones son:

e Generar y brindar informacidn y orientacién a los interesados sobre modalidad de
educacién a distancia.

e Realizar el seguimiento y supervision de las tramitaciones administrativas
requeridas para el normal funcionamiento de las actividades académicas de
educacién a distancia.

e Facilitar las gestiones en los procesos de matriculacion, inscripcion a actividades
curriculares y certificaciones de estudiantes de educacion a distancia en las areas

administrativas que corresponda.
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El Departamento de Orientacion al Estudiante se ocupa del acompafiamiento a los
estudiantes en sus trayectorias educativas procurando la contencién de las cuestiones
personales que afectan la vida universitaria y la atencién de sus necesidades en relacion

con los procesos de ensefianza y de aprendizaje.

Cabe aclarar que los equipos de trabajo mencionados no s6lo interactdian y articulan el
disefio de las propuestas de educacion a distancia, sino también las propuestas formativas

presenciales.

La Direccién de Gestion Informatica, dependiente de la Secretaria Administrativo y
Financiera y Técnica, brindard soporte y trabajard en colaboracion con el area de
Desarrollo de Entornos, en la evaluacién y gestion de las actualizaciones, modificaciones
y mejoras del campus, asi como en las decisiones de incorporacion tecnoldgicas y
contratacion de servicios que el o los entornos de la universidad requieran para su dptimo

funcionamiento.

10. TECNOLOGIAS PREVISTAS

A continuacién presentamos lo que, actualmente, constituyen las herramientas
tecnolégicas que dan soporte al Sistema  Institucional de Educacion a Distancia.

Cabe aclarar, sin embargo, que lo gue aqui se presenta es lo que consideramos apropiado
y disponible en este momento. Sin embargo, la répida evolucion, renovacion y cambio
tecnologico nos obliga a evaluar permanentemente las posibilidades tecnolégicas

disponibles.

Implementacién de un campus virtual con las siguientes caracteristicas:

Dispositivo Descripcion general




Plataforma
Moodle 3.4.1
(Build: 20180115)
y Moodle App
Mobile
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Plataforma de ensefianza y aprendizaje disefiada para proporcionar
a educadores, administradores y estudiantes un sistema integrado

Unico y seguro para crear ambientes de aprendizaje personalizados.

Al estar basado en web puede accederse a é! desde cualquier lugar.
Con una interfaz por defecto compatible con dispositivos moviles y
compatibilidad cruzada con diferentes navegadores de Internet, el
contenido en la plataforma Moodie es facilmente accesible y

consistente a lo ancho de diferentes navegadores y dispositivos.

Servidor

Sistema Operativo: Debian Linux 8

Kernel: Linux 3.16.0-4-amd64 de x86_64

Informacion CPU: intel{R) Xeon(R) CPU E5-2665 0 @ 2.40GHz, 4
nticleos

Memoria real: 3.83 GB total / 741.85 MB usado

Memoria virtual: 7.81 GB total / 0 bytes usado

Espacio en el disco local: 10 GB total para almacenamiento de
aplicativo / 200 GB total para almacenamiento de datos

Base de datos: mariadb (5.5.5-10.2.7-MariaDB-10.2.7 +maria~jessie)

Virtualizacion

La instalacién esta virtualizada, ofreciendo las siguientes ventajas:
Escalabailidad, permitiendo ampliar facilmente las
capacidades de memoria y CPU disponibles para hacer frente a
la demanda creciente
Capacidad para instalar diferentes instancias del software

y realizar balanceo de carga.

Almacenamiento

La instalacion de Moodle separa el aplicativo de los datos. De esta
forma se dispone de almacenamiento separado de modo de mejorar

la disponibilidad de informacion
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Sistema de Sistema integrado a la plataforma Moodle, de software libre y

videoconferencia | gratuito que permite la conexidn sincronica con mas de 40 usuarios.
Big Blue Button
El sistema de videoconferencia dispone de un servidor especial

separado de la plataforma donde se encuentra ei Moodle de modo

de evitar conflictos de carga o disponibilidad. Este servidor tiene [a

PR

siguientes caracteristicas:

Sistema Operativo: Ubuntu 14.04 servidor de 64 bits

4 GB de memoria con intercambio habilitada (8 GB es
mejor)

Quad-core CPU 2.6 GHz (o0 mas rapido)

500G de espacio libre en disco para las grabaciones

100 Mbits de ancho de banda / seg (simétrica)

10.1 Potencialidades del campus virtual

e Creacion ilimitada de aulas virtuales e ilimitado nimero de usuarios.

; e Acceso con clave Unica de identificacién al sistema y asignacién de su rol dentro

s del aula.

e Comunicacion entre todos los participantes del curso. Uso de foros tematicos,
chats programados, correo interno y circulacién de novedades.

e Uso de recursos variados (videos, mUsica, textos, audios, enlaces a paginas web,
graficos, etc.).

e Distribucion de materiales y recursos asegurando su recepcion.

o Actividades de produccién individual y/o grupal dentro del curso y posibilidad de
que los estudiantes suban archivos.

e Uso de encuestas y cuestionarios (con o sin calificacion).

e Seguimiento completo de los accesos del estudiante, asi como también de una
detallada "historia" de la participacion de cada estudiante, asi como de los tutores
y cualquier otro perfil de usuario.

e Materias con espacios comunes y otros por comision.

e Reutilizacion de cursos y recursos.
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e La plataforma genera de modo automatico back-up que protege la produccién de
los cursos.

e Al ser de codigo abierto, la plataforma Moodle permite ir agregando madulos
nuevos (funciones, recursos y herramientas) a medida que la comunidad
internacional los desarrolla. Existe posibilidad de escalabilidad en terminos de
cantidad de usuarios.

e Desarrollos a futuro; Interconexién con el Sistema SIU Guarani: desarrollo de una
interfaz que permita actualizar la matricula de alumnos y docentes en la plataforma
Moodle de acuerdo a las modificaciones que se gestionen en el sistema
académico. Esto permitira mayor agilidad en la gestién administrativa de los
estudiantes. Facilitara también las inscripciones, las carga de calificaciones y el

acceso inmediato a las aulas.

10.2 Resguardo y seguridad

Se realizan backup en forma automatica siguiendo el siguiente criterio:
Respaldo completo (full) semanal
Respaldo incremental de datos, aplicacion y base de datos: en forma diaria

Copia de los archivos de backup en medio externo: Nube

Seguridad y manitoreo de los sistemas: Monitoreo constante de los siguientes parametros
mediante el sistema Nagios integrado a la infraestructura de la universidad:

Carga de CPU

Espacio de almacenamiento

Estado de WebServer

Estado de Base de Datos

La actualizacién del sistema operativo y de las bases de datos, se realizan en funcion de

las necesidades del campus virtual y de las versiones estables de Moodle.

Tiempo de recuperacion ante fallas: segin pruebas realizadas, se estima que ante
determinadas fallas de la plataforma y ante la necesidad de una restauracién de la misma,

el tiempo medio de puesta en produccién después de una caida es de 10hs
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10.3 Otros recursos disponibles

La sede de la UNaHur dispone de una sala de informatica dotada de 30 computadoras con

conexion a internet.

11. UNIDADES DE APOYO

La Universidad dispone la creacion de Unidades de apoyo en aquellos casos que

considere que potenciara la propuesta a distancia.




